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Un’inadeguata elaborazione dello stress,
disturbi della regolazione emotiva e traumi 
psichici sono fattori caratteristici per l’insor-
genza e il mantenimento di patologie dolo-
rifi che croniche. E’particolarmente impor-
tante riconoscere il cerchio vizioso «dolore-
ansia-depressione» e introdurre una terapia 
multidimensionale. Una serie di malattie psi-
chiatriche sono a loro volta accompagnate 
da dolore. Anche queste vanno identifi cate
e trattate in modo adeguato.

I dolori cronici hanno un effetto negativo
sul benessere delle persone interessate, in 
quanto subentrano numerose interazioni tra 
corpo e psiche. Problemi di tipo sociale, ma 
anche psichici, possono peggiorare le condi-
zioni di vita e rafforzare maggiormente i
dolori.

Diagnostica
Nel campo della diagnostica psichiatrica e 
psicoterapeutica del dolore si tratta non solo 

di rilevare la biografi a personale (anamnesi) 
della persona e di integrarne la personalità, 
ma anche di chiarire vari punti. 
Come gestisce il paziente i suoi dolori? Quali 
aspetti sono compromessi dalla presenza dei 
dolori? Qual’è la sua situazione famigliare, vi 
sono problemi sul lavoro? Oltre a tutti questi 
aspetti, rivestono un ruolo centrale anche 
un’elaborazione inadeguata dello stress, forti 
sbalzi emotivi e problemi derivanti dalla sto-
ria personale del paziente. A completamento 
della diagnosi si impiegano dei questionari e 
screening sistematici per acquisire un massimo 
di informazioni. Nella diagnostica psichiatrica 
è inoltre determinante accertare se in conse-
guenza dei dolori si sia sviluppata una malat-
tia psichica, come una depressione o stati
ansiosi. Questi risultati si rifl ettono in seguito 
sul tipo di trattamento dei disturbi psichici 
concomitanti accertati, anche con l’eventuale 
impiego di farmaci.

Psichiatria e Psicoterapia del dolore nella
Medicina del dolore
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Trattamento
La personalità e l’ambiente sociale del pa-
ziente diventano un fattore decisivo per la 
gestione della malattia dolorifi ca. Un coin-
volgimento precoce a livello di psicoterapia 
del dolore su base psicologica e psichiatrica 
aumenta la probabilità di miglioramento e di 
successo del trattamento. La psicoterapia del 
dolore si prefi gge di aiutare il paziente a ge-
stire bene la sua vita quotidiana nonostante
i dolori cronici. Di grande importanza per il 
paziente è anche apprendere ed eseguire 
esercizi di specifi che tecniche di rilassamento
(p. es. il rilassamento muscolare progressivo). 
Il nostro trattamento offre sia terapie indivi-
duali sia di gruppo. La psicoterapia cogniti-
vo-comportamentale di gruppo riferita al
dolore ha luogo due pomeriggi (2 ore) la set-
timana per un periodo di sei settimane. Il 
gruppo di rilassamento s’incontra ogni po-
meriggio per un’ora. La psicoterapia indivi-
duale ha di norma luogo una volta la settima-
na durante un’ora.

Un’assistenza psichiatrica in situazioni di crisi 
e il trattamento con psicofarmaci integrano
e completano la terapia. La prescrizione di 
psicofarmaci, opportunamente combinata 
agli analgesici e agli altri provvedimenti tera-
peutici adottati, viene inoltre armonizzata 
per ogni singolo caso. 

Biofeedback e ipnosi
Il metodo del biofeedback permette di rileva-
re segnali del corpo mediante sensori – come 
per esempio tensioni muscolari nella zona 
della nuca e delle spalle – e di mostrarli al pa-
ziente su uno schermo con un programma 
informatico. Grazie a questa informazione, il 
paziente capisce meglio in quale modo il suo 
corpo reagisca agli sforzi ed è così in grado di 
diminuire le tensioni muscolari. L’ipnosi viene 
applicata per attenuare i dolori e per appren-
dere a gestirli meglio. La terapia è tenuta in 
sedute individuali di 60 minuti, per un perio-
do di alcune settimane.



16

Questi programmi sono destinati a pazienti 
con dolori alla schiena, alla nuca o mal di te-
sta cronici. La nostra équipe interdisciplinare 
(fi sioterapisti, psicologi e medici) accompa-
gna il paziente attraverso un vasto program-
ma con l’obiettivo di capire i diversi aspetti 
dei dolori cronici, di apprendere terapie inte-
grali e di applicarle: Capire – Agire – Gestire. 
Questi programmi terapeutici durano una 
settimana a ritmo giornaliero, dalle ore 8 alle 
17. I gruppi sono composti da circa otto
partecipanti. 

Il nostro programma interdisciplinare
•  Assistenza medica
•   Psicoterapia del dolore (gestione del

dolore e dello stress) 
•  Fisioterapia
•  Terapie di rilassamento
•  Ergoterapia (comportamento ergonomico 

sul posto di lavoro)
•  Scienza dello sport

Obiettivi del programma terapeutico
•   Informare il paziente sul tema del dolore 

cronico
•   Ridurre i comportamenti di evitamento

e protettivi verso il dolore
•  Migliorare l’attitudine verso le attività

quotidiane 
•  Far conoscere attività fi siche adeguate 
•  Strategie per una buona gestione del

dolore

Programmi terapeutici multimodali e
interdisciplinari a Nottwil

!

Capire GestireAgire
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Equipe di assistenza infermieristica
La nostra équipe interdisciplinale e multimo-
dale del Centro di Medicina comprende an-
che il personale specializzato in Medicina
Critica e d’Emergenza, oltre che in Medicina 
del dolore.

•  Assistiamo il paziente durante la degenza 
nel nostro Centro e siamo in qualsiasi mo-
mento all’ascolto delle sue preoccupazioni 
e necessità

•  Siamo un importante anello di congiun-
zione tra i terapeuti e i medici

•  Eseguiamo le cure infermieristiche in 
modo autonomo e applichiamo, dietro in-
carico, misure diagnostiche e terapeutiche

•  Assistiamo i nostri medici durante inter-
venti diagnostici e terapeutici

Il lavoro nel nostro Centro è interessante e
vario. Sono richieste conoscenze tecniche 
fondate e grande dedizione, per essere in gra-
do di occuparsi del singolo paziente in modo 
responsabile e individuale.

Segreteria – Prenotazione – Primo contatto
La prenotazione avviene per iscritto tramite 
invio da parte del medico oppure del paziente 
direttamente. 
Dopo la richiesta viene inviato al paziente un 
questionario, il quale rappresenta un’impor-
tante fonte d’informazione esattamente 
come i rapporti medici e le immagini radio-
grafi che per il primo colloquio qui da noi. In 
caso di dolori acuti, dopo il contatto telefoni-
co da parte del medico inviante è possibile 
ottenere un appuntamento a breve termine.
Il paziente viene in seguito convocato per un 
primo colloquio di accettazione oppure per 
una visita multidisciplinare, a seconda del 
quesito posto.
In caso di domande, la segreteria del Centro
di Medicina del dolore è il primo interlocutore 
e accompagna il paziente in tutte le questioni 
organizzative e amministrative.
Il coordinamento di prenotazioni e appunta-
menti e il lavoro di corrispondenza medica 
fanno parte dei nostri compiti. Siamo a dis-
posizione per rispondere a qualsiasi domanda.

Assistenza infermieristica/Segreteria nella 
Medicina del dolore
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Secondo i dati rilevati nello studio «Pain in 
Europe» dell’anno 2006, circa il 16 percento 
di tutti gli svizzeri soffre di dolori cronici. Nel 
32 percento addirittura di tutti i nuclei fami-
liari, una persona è affetta da dolori acuti o 
cronici. Se di per sé il dolore è in primo luogo 
un problema di salute, i suoi effetti negativi 
sul lavoro e la sfera privata arrivano talvolta 
al punto di compromettere anche la qualità 
di vita. 
E’al più tardi a questo punto che occorre
intraprendere una terapia del dolore di tipo 
interdisciplinare.

Secondo i criteri internazionali, il Centro di 
Medicina del dolore rappresenta il massimo 
grado di assistenza terapeutica per dolori di 
ogni genere. In effetti, il nostro Centro offre 
la possibilità di un’indagine esaustiva dei
dolori cronici e le loro cause con l’impiego
di tutti i metodi diagnostici sia consueti sia 
strumentali d’avanguardia.

In combinazione con le nozioni specialistiche 
dei medici, terapisti e infermieri specializzati 
viene creata una simbiosi ottimale tra l’espe-
rienza e la tecnica che ci permette di ottenere 
un massimo grado di comprensione nei con-
fronti del dolore della singola persona. 

Vedere – Capire – Applicare

Le colonne portanti di una terapia del dolore riuscita sono:

Vedere  Una diagnostica specialistica esaustiva, imperniata sui sintomi
Capire  La valutazione dei risultati delle indagini in seno all’équipe multidisciplinare 

composta da specialisti esperti
Applicare  Il ruolo attivo del paziente nel progetto terapeutico elaborato insieme
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E’ solo grazie a questi presupposti che è pos-
sibile elaborare insieme al paziente un ap-
proccio terapeutico che tenga conto degli 
aspetti personali della complessità dei suoi 
dolori, gettando altresì le basi per una buona 
motivazione nei confronti della terapia. Que-
sta energia positiva fa sì che il paziente sia in 
grado di assumere un ruolo attivo nella mes-
sa in atto della terapia, fattore indispensabile 
al successo della terapia.

Il Centro di Medicina del dolore offre un trat-
tamento globale per disturbi fi sici e psichici, 
teso ad un buon reinserimento ed ad un mi-
glioramento della qualità di vita dei pazienti 
affetti da dolori cronici.

Raggiungere Nottwil è semplice

Il Centro di Medicina del dolore è ben rag-
giungibile da tutte le direzioni sia con i mezzi 
pubblici che privati. L’autostrada A2 passa 
nei pressi, prendere l’uscita Sursee e seguire 
le indicazioni per Nottwil e il CSP. 
I treni circolano da Nottwil a Basilea (via
Sursee/Olten) e a Lucerna (coincidenze per
Zurigo, Lugano, Berna ecc.) e in direzione 
opposta ogni mezzora. Dalla stazione di
Nottwil, si raggiunge il CSP in 10 minuti a 
piedi, il quale è anche servito dagli autobus 
con una propria fermata.


